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|| faut repondre present a temps

PME « Trois générations de ferblantiers-appareilleurs se sont succédé dans la
société Mauron, a Fribourg. Pour tenir, «il faut étre vrai et juste», dit la troisieme.

GERARD TINGUELY

«En janvier-février, tout le
monde a peur car peu d’adjudi-
cations se décident. Mais pour
le moment, ¢a ne va pas si mal
car un gros objet dans le centre-
ville nous procure un important
volume de travail.» Dans le quar-
tier de Beauregard, le fils unique
Claude Mauron, qui dirige avec
son pere Gaston une entreprise
de ferblanterie-appareillage
créée par le grand-pere Robert, a
la sérénité de ceux qui veulent
durer et ne redoutent pasla crise.

«Nous, notre marché, c’est
Fribourg et la périphérie, c’est
pas la Chine ni Wall Street. On
connait et on se fait connaitre
de nos partenaires en allant
chercher les mandats. On doit
pouvoir répondre présent a
leurs exigences au bon mo-
ment. Pour tenir, il faut étre vrai
et juste», dit ce pere de deux
jeunes enfants.

Trop de prix rabotés

Administrant la société,
alors que son pere est sur le ter-
rain, n‘ayant plus a se soucier
de savoir si les factures sont
payées, 'économiste s'étonne
que certains rabotent trop les
prix dans la branche. 1l cite un
mandat de 1,2 million de francs
pour lequel I'offre la plus basse
était pres de 450000 francs
meilleur marché.

Ur_1 prix, c’est un
minimum de

matieres, de temps
et de main-d’ceuvre!

«Ily aune forte concurrence
dans nos métiers. D’autres pro-
fessions sont beaucoup plus
fermes. Bien str, toutes les en-
treprises n'ont pas les mémes
structures de cofits. Si elles sont
récentes, leur personnel cotte
moins. Un prix c’est un mini-
mum de matieres, de main-
d’ceuvre et de temps! Aujour-
d’hui, le marché dicte le prix, il

Claude Mauron (a dr.): «Chez nous, I'ancienneté moyenne est de 25 ans. Il faut croire que les employés se sentent bien.» v. MURITH

faut pouvoir s’adapter pour
pouvoir répondre. De toute fa-
con, on ne discute plus: quand
le prix est fixé, on prend
ou on ne prend pas!
Notre  chance cClest
d’avoir su rester mo-
destes avec nos bati-
ments, a la fin des an-
nées 80. Ils sont un peu
défraichis et dispersés
mais ils ne nous cottent
pas cher. Cest un avantage
concurrentiel par rapport a des
batiments neufs pour lesquels
d’importants intéréts ou leasing
seraient pénalisants.»

La PME, qui a formé en
moyenne un apprenti par an-
née d’existence, aimerait voir
débarquer davantage de jeunes
des classes générales et moins
des classes a exigences de base.

Pourquoi donc? «Nous avons
eu des soucis avec des apprentis
qui ne répondaient pas aux exi-
gences scolaires et ont connu
I’échec. D’autres, devenus
peres tres jeunes, sont partis.
Ou ont préféré le travail tempo-
raire a 25 francs de I'heure, ou-
bliant que les vacances et le 13¢
salaire sont inclus dans ce tarif.
Nous sommes obligés de durcir
nos exigences.»

Les gens restent

Claude Mauron estime aus-
si qu'il faut améliorer I'orienta-
tion professionnelle vers la fi-
liere des techniques du
batiment. «Il faut plus mettre
en avant le fait qu’on peut obte-
nir la maturité professionnelle
et devenir ingénieur sans pas-
ser par des hautes écoles. On a

besoin de gens capables de ré-
fléchir par eux-mémes.»

Concernant la nature des :
relations avec les employés, qui :
ont quasiment tous leur CFC, :
Claude Mauron n’hésite pas a :
parler de paternalisme. «Si les :
gens ne se plaisaient pas, ils :
s'en iraient. Chez nous, I'an- :
cienneté moyenne est de 25 :
ans, pour une moyenne d’age :
d’a peine plus de 40 ans. Que :
nos collaborateurs soient re- :

merciés de cette fidélité!»

Des craintes pour I'avenir? : )

. . - touche un salaire men-
Il y en a toujours mais le pro- :
chain défi est celui de la réno- :
vation/transformation des ba- :

«Le monde de la :

timents.
construction aura de quoi s’oc-
cuper les cinq prochaines an-

conclut Claude Mauron. |

. REPERES

Trois générations
> Fondée en 1939, la
société Robert Mauron
& Fils, successeur
Gaston Mauron SA,
occupe vingt-quatre
personnes.

> Elle est active dans
le sanitaire, I'adduction
d'eau, la ferblanterie,

la couverture et
I'entretien.

> Un monteur, aprés
25 ans d'ancienneté,

suel de 6000 a 6500
francs.

> Ambition: maintenir
les places de travail et

*tenir au moins une
. génération de plus.
nées. Il faut garder confiance», :

GTi




